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SMS obchodzi 24. urodziny!

3 grudnia ming 24 lata od chwili wystania pierwszego SMS-a. Przez ten czas krotkie wiadomosci
tekstowe zyskaty ogromng popularno$é¢ na catym swiecie ustanawiajgc standard w mobilnej
komunikacji tekstowej. | wcigz maja sie Swietnie! Wedtug najnowszego raportéw Urzedu
Komunikacji Elektronicznej Polacy w ubiegtym roku wystali ich 51,9 mid. Pod wzgledem liczby
wysytanych wiadomosci, nasz kraj znajduje sie w czotéwce panstw Unii Europejskiej. Przecietny
uzytkownik w kraju wysyta 83 wiadomosci miesiecznie, przy srednio 68 komunikatach w krajach
wspolnoty. SMS-y dzisiaj to nie tylko narzedzie do komunikacji miedzy uzytkownikami, swietnie
sprawdzajg sie m.in. w marketingu, komunikacji kryzysowej oraz do autoryzacji operacji
finansowych.

24 lata temu, 3 grudnia 1992 roku pracownik brytyjskiej sieci Vodafone wysytajgc do swoich kolegéw
Swigteczne zyczenia ,Merry Christmas”, zapoczatkowat prawdziwg rewolucje w komunikacji.
Poczatkowo SMS-y mogty byé przesytane wytgcznie w obrebie sieci jednego operatora i miaty stuzyé
operatorom jedynie do informowania klientéw o awariach sieci czy zmianach w cenniku. Pewnie
dlatego na poczatku niewiele byto oséb wierzacych, ze krétkie wiadomosci tekstowe stang sie jedng z
najpopularniejszych form komunikacji pomiedzy ludzmi na catym swiecie.

Sama forma SMS-a nie zmienita sie w zasadzie od poczatku jego istnienia. Decyzje o ustaleniu
standardowej liczby 160 znakéw podjeto na podstawie analizy ludzkich przyzwyczajen. Friedhelm
Hillebrand — szef organizacji, ktéra pracowata wéwczas nad standardem GSM, przeliczyt z ilu znakéw
sktadaja sie srednio wiadomosci na kartkach pocztowych. Okazato sie, ze ludzie nie wykorzystywali
zazwyczaj wiecej niz 150 znakéw. Do tej liczby dodano jeszcze 10 znakdw i tak ustalono ostateczng
liczbe znakéw SMS-a.

Po raz pierwszy zmierzch krétkich wiadomosci tekstowych przepowiadano po wprowadzeniu ustugi
wysytania MMS-éw. Przepowiednie sie jednak nie sprawdzity, mato tego, ruch wygenerowanych
SMS-éw rost na catym Swiecie w zawrotnym tempie. Z chwilg pojawienia sie Internetu, serwiséw
spotecznosciowych i komunikatorow, eksperci po raz kolejny wieszczyli szybki kres SMS-6w. | w tym
przypadku przepowiednie rychtego konca nie tylko nie sprawdzity sie, ale okazato sie takze, ze SMS-y
ewoluuja, znajdujac coraz to nowsze i powazniejsze zastosowania. Krotkie wiadomosci tekstowe
coraz czesciej znajdujg zastosowanie m.in. w marketingu oraz e-commerce. Ten ruch SMS-6w,
okreslony nazwa A2P (application to person) stale ro$nie w tempie 20-30 proc. rocznie. Kroétka
wiadomos¢ tekstowa sSwietnie sprawdza sie takie np. w komunikacji w sytuacji kryzysowej, gdy
kluczowe jest niezawodne dotarcie do szerokich grup odbiorcéw, dlatego jest rozwigzaniem coraz
chetniej wdrazanym przez urzedy gmin.

,Skoro SMS obchodzi swoje 24. urodziny to tatwo sobie wyobrazié, ze istnieje juz cate pokolenie
Polakéw, ktorzy nie pamietajg czasow bez krotkiej wiadomosci tekstowej. Ogromna popularnosc¢
ustugi krotkiej wiadomosci tekstowej wynika z jej uniwersalnosci. Wysytanie SMS-ow jest niezalezne
od dostepu do Internetu i dociera do wszystkich odbiorcow, rowniez tych, ktorzy przebywajg na
obszarze pozbawionym mobilnych sieci szerokopasmowych. Pod tym wzgledem jest bardziej
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niezawodnym rozwigzaniem, niz mobilne komunikatory. SMS coraz czesciej sprawdza sie jako
narzedzie do komunikacji w biznesie. Firmy coraz czesciej kontaktujg sie z klientami wfasnie za
posrednictwem krotkich wiadomosci tekstowych. Doceniajg to, Ze komunikaty docierajqg bezposrednio
do odbiorcéow, a taka forma komunikacji podoba sie rowniez konsumentom, ktdrzy w ten sposob
mogq otrzymywac atrakcyjne oferty rabatowe. Przez te wszystkie lata zdqzyliSmy sie zaprzyjaznic z
SMS-em i mysle, ze niewielu jest takich, ktdrzy wyobrazajg sobie swojego smartfonu bez tej
funkcjonalnosci. To standard, do ktérego w obszarze komunikacji mobilnej nikomu przez ostatnie lata
nie udato sie nawet zblizyc¢.” — powiedziat Marcin Papinski, Dyrektor ds. Rozwoju w firmie Infobip.

Tegoroczne raporty UKE i GUS-u pokazujg, ze Polacy w dalszym ciggu wcigz kochajg SMS-y. Liczba
wystanych krétkich wiadomosci tekstowych weciaz jest bardzo wysoka i wedtug UKE, w naszym kraju
w 2015 roku nadano 51,9 mld SMS-6w. Jesli chodzi o liczbe wysytanych wiadomosci tekstowych to
Polacy wciaz plasujg sie powyzej sredniej dla panstw Unii Europejskiej. Przecietny uzytkownik w kraju
wystat 83 SMS-6w miesiecznie, wobec $redniej krajow UE — 68 wiadomosci.

Zwieksza sie takze liczba wiadomosci SMS wysytanych w roamingu. W 2015 roku zostato wystanych
ponad 600 min wiadomosci tekstowych i jest to nadal popularna forma komunikacji w przypadku
ustug roamingowych, pozwalajgca obnizy¢ koszty komunikacji. Wzrost liczby wystanych wiadomosci
ma zwigzek z obnizeniem w 2014 roku stawek roamingowych za ustugi telekomunikacyjne w Unii
Europejskiej.
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O firmie Infobip

Infobip jest globalnym dostawcg ustug komunikacji mobilnej oraz narzedzi umozliwiajgcych
dokonywanie ptatnosci mobilnych. Firma obstuguje ponad 120 tysiecy klientéw biznesowych w
ramach sieci 29 oddziatéw rozmieszczonych na 6 kontynentach. WSszystkie rozwigzania Infobip
adresowane do operatoréw mobilnych oraz przedsiebiorstw rozwijane sg w catosci wewnatrz firmy.
Dzieki temu Infobip dysponuje kompletnym portfolio rozwigzan potrzebnych do utworzenia w petni
funkcjonalnego, efektywnego systemu komunikacji mobilnej. Z zaangazowaniem i pasjg pokonujemy
bariery i pomagamy operatorom mobilnym znaleZ¢ sie w centrum taricucha wartosci.

Misja firmy i filozofia jej dziatania zbudowana jest wokdt strategicznych partnerstw z operatorami
mobilnymi, ktédrym zapewniamy kompletne rozwigzania — produkty, ekspertyzy oraz kompleksowe
wsparcie. Celem naszej wspotpracy jest zwiekszenie przychoddw operatoré4w na nieustannie
zmieniajgcym sie rynku ustug mobilnych.
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